
Ouvidoria 

Ouvidoria: trabaiho 
voltado para o cidadão 

D c-de sua cr 1ci etii 21410, ( )uviliri:t do 1CF vcn rraballiuido cti diversa 
trentes para divulgar as suas arributcoes e intorniar a populacto OS ITICIOS de iiic 

ela disp6e para acessi.b. :-\ltni das atividades ordinArks dc atendimento ao cidadao, 
tern huscadc parcerias corn a 90C&Lbde civil c lflteflSitiC( )U em 2006, )( as catnpanha de 
divitliacau na midia e em nitros mcios de c()muntcacao. 

iseada nunia pcsuisa realizada peh TO 1 cm 2005 , ). at rakes dt LiLtal  tic )U Ct )flS - 

irailc tue a sociedade de rnodo geral C' tilitece pouco o traballin do irihunal, a  Ou-
\ >ria mcluiu em SUl ) )gramacao (IeEe anti a pr()ducat e veiculaçin de urna vinhie-
a publiciriiria piloto, divuli,rada p  r emissora de relevisio de grande audi'ncia, COfli 0 

()l)jetIVO (ic atit1ihar ti nitincro de demandas recehidas (Itt ctcladI t. i\pesar de os 
tesuitad s ainda tiio tereni sido totalment( avaliidos, lia inrencao (IC SC (awintwr COITI 

essa-itividade tanibttii em 2()()7.  

;\lin da vinheta, h tiam ahxad( is. sent ilen Laim Anus pant o UT , niais de 3.()))( 
tart i/es U() interior dos otìihus que circitiani na Reiii I .\Ietr( P )Iitafla do Recife cain-
da 01 pinis de r ipaganda tia part e exturna d( Is VeIclIlt s, toLit Is Ct nitendit in ft irma-
çes St thie Os metos (IC acccso a ( ) uvidt ria. ( ) efeitu desc upo de divuigacau c irne-
dian inas U111CHAV o jtie sugere a necessidade de unia programacao conunuada. 
I)essa Li iritia, :1 dificuldade de ret iiçS d( > eStocue de niarerial prnticioiil 1mph-
con numa reducao, iii 1'n -evisr:l, dii tucta tIc deniandas reisiradas. 

Pat-ccrias dcntro e fora do TCE - I ltn 2005, a ( )uvidoria resolven criar 0 pro-
cro "( )uvid )ria I rincrariie' corn a rim posta de cclarccer a popuiacao do intern It (li) 
lsta(l( solire to servtCos 111e  cia oterece e ainda sensibilizar us servidures do TCJ 
Li nadt s itas inspetorias regionais e na propria sede, subre ii iniportancla de citas arivi-
dades e a Lorma ct ,m As pudem atuar na agilii.acao da rrarnitaçao das dcrrtand:is, ga-
ranando mator efttividade nit anáhse das ntesmas. A prinicira versan do proicto 
(Ouvid(ria I rincranre 1) Eta cI incluIda no prirneiro semest re deste ano, contemplando 
eticontri 'S Ct till sel\idOreS Li )rad( )s nil sede e flits duas iflspem rias metropl )livanas. 

No segundo semestre tie 2()()ô, corn aperteicoamentu do id6a INsta din pratica 
em 2t (15, Ii lanydo o ()uvidc,ria Itinerante II. .\ programacAo dos visitas aos tnuiti-
cipios do interlI r, otide o ITT tern inspen trios reglonais. CofltoU C tilt dois moitienti )S 

disrintos: o primeir( diii era desunado a uma c nvcrsa corn os servidores dos itispe-
it triOs (unidades mais demandadas pelos cidadaos). c 0 segundo era voltado para o pit-
blicti cxietflO. 

A "Ease interna'' Consisna em urna apresentac 	di s dados esi:atisticos rcIvantes 
tie cadii unidade adniutiist ranva do Tribunal e ri tha como ponto alEc) a parucipaçai 	- 
rerariva dos servidores, LIUC aprenderam a oUmizar OS pr cedjmcntos tie rcccpci(). 
arendinienm 1. att(tlise e ct tnclusao dos dernandas registradas no ( )uvidoria e encarni-
nhados ts utsperorias iira respostas. 

Rev, do Trib. de Contas j Recite v. 17 n 17 2005 [ 



- 

sects representanies. 

As enddades 1X1rcci1is 

forain sc'kcionadas pelt IR( 

em virtude cia rcprcscntauvl-

dade, 1ualita6va e c11.1anlira 

ova, c1ue alcancam junto a 

p pulacãc regional. Sito elas: 

Pastoral da Criança da l)i 

ccse de ( aranhuns, Diac 

nia Regional dii I greja :\d 

\'eliUstil do Sétlino Dia, Ccii- 

rV 

r1k k — Id 

Ouvidoria 

Ja na "f5e externa'', destinada A populacao cia regiao, 

cram concec.hdas entrevistas em ernissoras de radio e TV 

beats, naS c_1iiiS ( pi'iblico era colit eml-.4ado Corn intor-

macôes sobreas atribuiçôcs do TCF e cia prdpria ( )ui-

doria. A ecluipe  aproveitava a ocasiao pILi convocar as 

1os it visitarem as sedes regu)nais para registrar suas 

ever! tuais reclamacoes e informacôes, conhecer de penn o 

T(:F e receler rnateniais informativos sobre a institciiçâo, 

entre des o foiheto dc cordcI "A Voz cia Cidadania' - 

cujo tema cenra1 a Ouvidoria C0(.) canal dc comunica-

ça( ) c'ntre 0 cidiidac e 0 'lnbunal. 

C )utra iniciariva dc destac1ue neste ano li o lança-

inento do Projeo Parcenias Rcgi mais Permarientes, pro-

eto-pi1oi() realiZad() cia Insperonia Regional dc ( ;araiihcms 

(1 RGA) e ainda Ciii lase de consolidaçao. C) üb1etivo é a 

1nanLilenca0 de unia re1aclo consiante cc cm entidades da 

sociedade civil organizacla 

ciacjciela reglico. COFO a final!-  
elicit cit. FOCLI mc flt'U o cc )fl 

trok social exerciclo j)elc cs 
	 I 

I no de Apt Hi) aos Aji()Seiitadt)5, PeFISI( )niStas c Idosos do 

'slUti!CipiO dc ( aranhuiis, Conselho tie Sac'ide do Munici-

pio cle ( aranhuns e Sindicato cbs Trabaihadores de Kdu-

caçñn cli) .\ I unicipi( c cli.' Iau. 

) projetc) prc\ -e coniprolnissos mutuos ecirrt' c is par-

ceiros, calxndo t ( ) uvicloria a mreia dc' prolenir pa1estiis 

sobre temas de interesse coniwis i'clativos as comperen-

Cias do Inihitnal ou sobre c1uest6es relacionadas an exerci-

CiO do conro tIe social. 
A ()uvicloria tarnhni esreve neseme  nasapresen-

taçoes do pro j(.'to "i'Clrcdo Cidadania'', coordenaclo pela 

l'.scola dc ( nta, realizaclas em lurelna, Triunfo, São rosé 
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OuvIdora 

da Corna Grande, 1 tacuruba c .\raripina. NCStCS eVefltOS Foram instalados estandes de 

atendiniento aos cicladaus, onde cram rcpassadas iiiliri ccs sobrc as :ttnbuicoes da 

unidadc c distribuId material inf >rniariv). 

Procedirnentos aperfeiçoados - Rita dar sUp> >te a pri Imst a (Ia ( )uvidoria dc 

prestar scrvicos eficienics a INTLAW c an a intemi de ap(ia-ia no cxercicio do 

0 'nrrolc st >cial C di) aperkicoalnento da 1eStaC 1 publica, liccessarlo urn aprirnora-

iiiciit( consuitice das riltinas adminisi rauvas di, Orcio. 

(a mi esta fiiialidade, forani coiicliiidas a revisa( C ada1>tacau d>i \IaiiLtal de Pro-

cediinentos da ( )uvidoria. iniciadas em 2004. Apesar de > \lanual esiar 1rotito  desde 

200160 necessaria urna adapracao da versao hniul rendo em vista os nov> s procedi-

iiientos de alirncntaçáo do sistema (IC inhrmatica dii pr6ptia ( )uvidoria e iinda a I1C-

cessidade dde estar .le ao rdo o )lfl 1) rn()dcIt de manual top> Isto pela CiercilCia de 
Desenvi lvimento ( )rga izacit inal (C 1)1 it 

Liii rclacao no sisiema in oriiiauzado da unidade, loi realizada pestlUisa iiara 

identificar sistemas ccie pudessem scr adaptad> s ()U adJlliridt 'S pclu 1 CL. em 
siihsutuiçao ao atuiil Sl,( )LVI. Rc1ircentantes da ()uvid na viajararn a Brasilia pra 

conhecer os sisrernas do TCL e do NhnfsWo dii lazenda, P c'ue ambos Amn iden-
ri licados c an>> lie inrensse e viahilidade Iuncit nai adcc1ciados. 

sisrema d > \IiInsteri( > dii Fazenda apresenr( ni-se mais viável do plain) de vista 

rccnico-operaci nial, C I) prOCeSS>) (IC CCSSii() tias 0 iiites C (IC rrans1crncia d s dados 

necessaru )Sd sua implanracat i iii> iiinbientc do Inbunal ji foi iniciado. .\ irnp[eincn-

raca> delinitiva esta previst:i para o primeiro scrncstre dc 2i 107 e permitirt a pr> >ducat > 

de indicach mres e inforinaçflcs cerenciais de inieresse lie rodas as unidadesadminisira-

tivas do lril)unai, hon corno urn iicrcnicnt' na cticieiicia (lit processo du reccpcai), 

encaminhainenri 1 c gcreiiciameiin > (las kinaiidas di s> cie(lade. 

111(.111ant() aivanda a unpienienracat > do ft )\t ) siStcma, to ida a C(]Uij)e da ( )uvidt )-
nit Se urnpenht ti na rclormt.iiacau dos pr> ced irneno s tie alimentaç5o d> SI S( )LV I. 

para alicrar Sun modo dc uulizacao em bLisCa lie iiiCIh( It /ki//i17i/eI/U'. j A IjiJe ha lIihC(iI-

dade de ;llIuisicao ott desenvi ilvinient>) (IC aphcauvt nniis moderno. 
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Ouvdoria 

No gráfico abaixo, estio idcnt:itcados (IS resultados das demandas propostas a 
Ouvidoria ate 31/12/2006: 

Estitistica pol Status da Oueixa 
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