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Planejamento. Desenvolvimento e Controle 

Gestão estratégica impulsiona 
crescimento do ICE 

N aarual col utiLura das orcanizacôcs pdblicas, o pla-
ticaiTifliO estrarcgico, 0 dcscnvolvitiiento organiza- 

cional e 0 controle interno desp ntani como imporanies 
terrainentas gerenciais cjiic tCtfl COfltrii)U1d) para 0 SU-

CCSS() das admninistracñes, estimuland discussoes e mu 
dancas e ain.la viabiizando a elaboracao de projeros de 
meihona para essas insli uiçôes. 

( ) ato de planejar alcanc )u fl()v() c/at/is e teve scu con-
Ceito arnpiiado. I loje mais do ie  nunca representa urn'a 
n va oriria de pensar o Iii- 
tul'o, S()I) 1 perspecuva de 
c'ue e poSSivel interterir em 
SUi1 construçau. L. neste 
contexto 	q LIC () I(;I.-PIL, 
através do \ucico de Plane- 
aIflento, 1 )esenvoivimenio 	-_ 

Orgariizacional e ( a )fl troli 
I nterno T\' P( ), rena realiza-
do, nos ulumos anos, esfor-
ci )s pam dcsenv ilver 0 scu - 

• 	 . 

pr( CCSSO de Planealnento 
I .str tégic ) u ()1c1aci )nal, 	 it 
clue C 	 C( nunua- 	— 
inenre. 

:\pos trs anos de sua implemenraçao, Os 

frutos ja cstao sendo colliidos corn a internalizacao do 
pr CCSSU dc cnaçao, urn )flil( ani 

	

>rento c 	 ni . principalmee, 
cuniprilflent() das metas prop stas no ifliCi ) d() ano. ( ) 
I ralalho de 11ejan1ento 11cm mobilizaili ) u )das as unida-
des do l( e possihilita (iC a aha direciio, direiores e ge-
tennis desenvolvarn aces c'ue cnrnrihuam par1 o alcancc 
dos 14 resuliadi )s propostos 110 mapa estratcgico ver (mu -
dro abaix )). a parlir (l( )s LILlms o 1'ribuna1 pretendeatingir 
OS ( ) h)eliVOS tiXdil( )S nui sua visa() C ITIISSa . 

Metas rnobilizadoras - \os Semimirio'. de Revi-
Sao do Plancjaiiicnto Estratégico sac) dehnidas as me-
tas rn )biiizadoras de cada gestão. [m i wembro de 2005, 
(( 11 :t parricipacac do conselho e cia administracao, t )rarn 
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deiifliLl:ls ess;is Illelas jlara u bienin 2) )(/2( ))): incnIllentar a ccl idade na iisn&iCai 

C julganet itt dt s prt >cessns tt >rniali>'.adus. aunlenHir c> nliecirncntt (it : P11 - 

tre its eidaJ )5 e ainda mantel clevadi a sainisbA ,  Ciii] ts servict )s prcqod,s pci 1 Tn-

hunal ;ltS )rLu)c jCIl •( tm';. 

P:ira t.,lral]i1r a raptd>.t na rranhilaca() . tiLanicnrn, tnt hitiC Lit> () (lsan() d(- jULIf 

I)) pt> cessos (:iii 2) )()6, I .cv;indt -c em cc >iisidcracat &jue a intdia d ts tiltini> >s tres 

abs era tie 6.51)) pu )CC55t >5 ttiiad' ts Pt >1 ;tllt >, It ti previsti) Hill ;ullment( (IC .'* ape-

nas em 2(1)6. A estrategia ad tada r>tra  aicancar esse incrementu, I ant() na intrucI> 

04110 lit jui;iiiieiitnx tot a itiiid;iiiça (it' tiicii>doiogia C de pr> >cediiiieiit> >5 ()]CtiiCi> >l]aiS. 

Par;> 2007,a pre\ - isa e de 10.000 itigados. 

( t)ili rel;tçav as tltias > >ui las metas, para subsidiar as tçnCS ilecessana'; at) seLl ii-

cance l >i realizada, no tiiiai >.le 2()5, uma 1)es1ulsa tie npuhi;a C >fll eid:ida >s e inst i-

uicôes p;Ircciras d TCTI, et m nhjeiivt> (It' avali;lr o nivel tie conhecimerito d( )5 pes- 

5> >i.irt' () Tribunal C ;iiiitla it cl'a1i (IC 	 LIOS parcL'tl'(. >5 COIlI (>5 SC1'V1C( >5 

prestadi s pein nrgao. 1)ados prehmin;ires -ap niar:iun 	 > per- 

11nillbucilla C> nhecc nu 	>tiviu t'alar n 'Iril ninal tie ( >t1)a tic Pcrnanlbuco. Nete 

ant>, tui iiiiciada pesLiis;t  eiiielli;intc a de 2005, pi renl I endi Ci Hilt) puhlico ai\'i I I IS 

juris..Licioiud> Os C USttiti( )5 (i( )S Sel'VIC( >S di> l( ;L. 

I A 2)11)6. t( >ram re:tlzadas diversas a c'oes pant U >ril;L1' o 'I( :1 	i-ai Ct iiihecid' pe- 

Lt s>>ied;i>.ic. teiltit ) C> 11Th) pri()ridade aCluclas ejue estimui:im U Coill role st)Cial, Ci)Iii( 

>'; pr' > 'I ' Idt :ididania, ( )uvkl> tia I tjllerante. lIsci ia tie Citiadania e Parcerias 

1 tel'illaflcliteS. I des ten] clii CofliUiii a caracteristica tIC levar > > TCJd at eitcofli n > do 

ci(.Ltd C po ))etancli -> ak'ni (LI sua irea tie at ciaçit.> j;i cotistilidada. C) 'I'CJ ndc) ( i-

dad:inia. p r exenipliL realiza at ;)presefll acoes para niemhi'os d consci Los munlcipais 

tie Chic>> iiiuiiieij,i< do nt cr1> It' tie Ikrnanibi co. atuigundo Hill 1'6biico part iCipaflte (IC 

1.1 pess as. e ( lucid> ula I nnerante viscu tu tittias as inspetonuas regiobais do lit-

tell> II. divuigand para a p> puiac:'hi dessas rcgiCes juaus as stiasat ribuieñes e C01110 0 

cidadao jIOde iii uluzar seus servtçt >s. 

Ia > I :sci>hi de ( :id,td;nii proliloveli eflCofltrns eiii 14 liitilliCitTh S C 11(1 ;ir1Uipe-

lag>> de I -ernandi de Nor> nha, et ntempiandi > 34 escolas e 2.' 13 iIL1fl( )5, quc t'ecehe-

ram grit> uttameilte as cartilhas '>1 ilstr> ttliecittJ tie Citiadaiiia" e "I sct tia tie (:itiadania". 

uil]uailt > t.tiC 0 prt )tt( ) put )t> 1 Ru'cert;ts Periiianeiites, rL'aIF/.ado ciii ( tiafllluns, pnti-

ctin ti est;ibeiecer ci >iitatos Coil] etitudade. tin tCrCeIll SCtOl'. 

I;uillhetfl lorani previstas atividades Lie divulgacin, c"mo a veictiiacuit tic viiheta 

ptihlicitaria Ha ( )uvud ria, aprescritada ii:] TV durante c I erceuru trimestre desie an >. 

C ( ) concurs(> Liu iTh niograitas "Premin Protess> >r Barreu > (iUiiiiardt's . realiado pela 

tic C HlI:I5. 

Para 2)))) 	lou Iaiiçad;i tima ii> >va Dicta mobilizad> ra LJUC e a tie ;lLtIigul' tiiii total 

1 > 	dos servitit tIes capacitad> is en] 110 11111Iiilic > 2)) lit >1:15" . ( ) desa tin apresentad> 

durante n CflC011tr() Lie revisilo aiival do PIano I.ctratc.gic C  realizadu n s dias 25 c 24 

(IC nt vcml >r tie 2)1)6, deiiit ilIsi ra a pereepca> ) tbt IiLier;iiiCaS (I>) itlhunai Sc >hi'e it 

unit'>> mtacie;a tius pL'sso>ts tin deseiivt ivimneiito das usii> titciTtes. 

( 	 do T\Iapi lstratcgie> > tic> 1( .1 a 
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'Iissão: I)csempenhar o papel constitucional de tiscalizar, controlar c oricu tar a 
aplicaco dl S recursos ptblicos, estirnulanclo () cxcrcicio da cidadania. 

Visão: Ser rec( )nhecido por sua aivaca() eticiente, eficaz c ekiTiva no comn 1k C 

aperleicoarncnto cia Ccstac) P6hh1ci. 

Persectivas e Resultados 

- 	 MACOR 
EFETMOADEDO 	 CONTROLE 	 MELNORGESTAO 

SOCIEDADE 	CONTROLE 	 SOCIAL 	 DOS ENTES 

EXTNO_J 	 AMPUADO 	 JURISOICIONADOS 

CELERIDADENA 	 MELHOR 
RESULTADOS 	INSTRUçAO E 	 QUALIDADE NA 	

MAJOR E MELHOR 	MAIOR E MELHOR 

FINALISTICOS 	JULGAMENTO 	 NsTRU9A0 S 	
COM 	ARflCULAcA0 INTERA 

INCREMENTADA 	 JULGAMENTO 	
ASOCIEDADE 	INST1TUCIONAL 

MELHOR 	 MAIOREMELHOR
MAIOR 

DE 	 _ 
 

vAL0RIZAcA0E 	MELHORCLIMA 	
MELHOR 	 MELHORGESTAO 

DESENVOLVIMENTO 	ORGANIZACIONAL 	
DESEMPEM-CO 	 DO 

FUNCIONAL 	 CONHECIMENTO 

INDICADORES REVELAM DESEMPENHO DO TCE 

na vanguarda dos acon(ecimentos SC )bre rnoderluzaca(- ) do sc1()r p6bfico, 
itIi(:iOU CSWdOS paui participar do Progratiia \aCiOtIaI Lie (;CSta() Publica e l)esbu-
rocratizacac) — GESPIJBLICA. visando ñ rnclhoria cia (10a11(liici( dos serviçoS pUl)IiC( )s 
pi'esiacis aos cidadaos. ( ) t rahaiho esia sendo desenvolvido peIo uc1e() de Pla-
flelarncnt(). Coiitrole micron e I)esenvolvirnento ()rganizacional ('NP(,), atravls das 
(;er1lcias de Planejallienlo ((iliPL) e dc Desenvolviniento Organizacional ((;D[()). 

T\.c, arnbit() do '1Cl.o NPC tern Se preocupado em aperfeicoar constanlelnente 
as lerrameni as utilizadas 110 proCess() de planciamerno, clue, set dinamico, P' 
pot InLiltas rnudaiicas duranre sua impIernentacto. Tern Sick) assim corn a sisterniltica 
Lie rnoniu)ralIiento c avaliacao. [to 2I)06. o Sisi cola lnformaLizado Lie PlaIlejamenl() 
(Sisplan) ilSSO1i por varias alteraçoes. .\ Coordenadoria de lecoologia cia 111 h )rmacao 
(("II) c a ( erncia de Planejarncniu (G [P1.) criaram urn Iormat( iot.altnente rcmo-
ck'iado, incorporando as suestôes dos usuarios, () LjUC resultou em urna ria\ -egacio 
mais "amiiravcl C 01 malor tI Irnecilnenro (iC relatorios pdo Sisplan. () sistcma aCt an- 
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Planejamento, Desenvolvimento e Controle 

iat1l1 0 l eilVOIVlFflUflt() das acoes e cilcula 0 grau de cumprimento do plancja-
inento, ue Ciii 2(31)6 f a dc 85,5% 

Indicadorcs de descrnpenho - Para cada reSUIhIdO do mapa estrateic( torarn 

definidos indicadorcs de deset punhi e, para a nediçãu da per forniance ins1ituci nal, 

lot criad a pa mr d;i metodologia B,l'iiavf .SorcirJ iBS(, o indicador tie desern-
penho iflStitLICi()flal, CoTYllT)S1( peloz, principals indicadores (IC desernT)enhlo do 

1CI , uc aringlu 84,8"/o u m 2006. 

CONTROLE INTERNO: DIAGNOSTICO DA PROPRIA GESTAO 

A (jerencia (IC (a ni r k lntern (GL(;1) e urna unidade orLulizaeional suhor-

dinada at \ticlen de Planejainento. Lout mole Tntemn( C Desetivolvirnento Organiza-

ciunal (\ PC), cnadu at raves da I Li 1.stadual n' 12.394/' (4 (Lei de Estrutura ()rgani-

zacu)nal do TCI -PI D. Por iniemn,ei.liu desta gerncia, possivel acompanhar 1 gcstao 

)rcarneni aria, hnanceira C pal riiiionial (10 TCI . aSCssOrand() a Adrninisrracâo no 

CoilSiante aperteicoarnelit() do SCU Sisterna de Controle Intemno, atraves (IC urn tra-

haiho de ideiti iheaça de p ssiveis desvios (gCrtd( )res (IC riscuc) e C005e]iiente irn-

Planhilcao de acues corretivas, alérn de se consuruir nurn poderos() instrurneliro 

rspareneia para us atos (Ia admititsi raçao publica. 
(oflj)n,ll,Ctija corn o alcance das metas in ,l,ilizaduras do 1Cl , a GIiCI rcahzou 

duas aUdlU)rias II1WrFUIS c tics de monhlurarnenro, C promoNrcu, CiltrC OS (lllS 06 e IC) de 
tiovembro ie 20)6, o cursu de Audi a-ia de Pu cessos, (lesenvolvidi) em parcena Coill a 

I.)ht (IC ( : d TCE e nuinisirado pulo professor Sergno Vidal. [Torarn  treinados urn 
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total de 24 scrvklores, ktados na CORG, GATI/CTI, 1\NOl ALI)I\, DCr\1, IRGA, 
IRP,\ e (1)L(). Durante o curso, a ecluipc cia (FCI pôde constarar clue 0 scu rral)alh(> cstl 
Convergindo para C) 1flCSlTi() foco cia metodokigia apresemada, porern ainda ha apnmo-
rarnenu)s a eferuar, principairnente cia organizacao dos trabalhos.A irnplernentacao dessas 
inovacoes cia rnetodologia dc trabaiho dii (;Ec1 é urna cias melas para 2007. 

Auditorias - Lrna das auditonas internas rcteriu-se ao P°°  de denuncia - desde a 
entrada de SUa peuca() ate ernissao (Iii dCCiSa() C cOrnunicacao aos interessados - e dclt resul-
tararn 17 acôes corretivas. Parte das medidas jil foi adotada, inclusive originando a Resolucac> 
TC no  08/2006, de 04 de outubro de 2006, c'ue trata do processo de deiuncia. Já a auditoria 
relariva an process() de nonhcaciio, concluida em 04 dc dezcmbro de 2006, rccomendou a 
adoçao dc 15 açôes corretivas e apontou responsaveis e prazos pant cxecuçio das medidas. 

Em 2007, esses trabalbos serac) subiiietidos a urna auditoia de monitoramento pant 
idenciticar se as açoes correrivas acordadas forairi cumpndas e dluais  as meihorias obtkias. 

I_ma outra atividadc clue tambem pode ser considerada COniC) auditoria u1terna 
foi a vcrificaço dos vak)res expressos nos Rc1at('rins de Gesr5o Fiscal (R(;F) do TCI 
de 2005 e do pritilciro c1uaclri111cstrc' de 2006, atendendo S cleierminacao da I ei de 
Responsabilidade Fiscal (LRF) c'ue  prevê a assinatura dii autoridacle responsavel pelo 
cc)luroIe interno no relatorio dos orgaoS an c1ual pertctice.  

Para avauiar a eficScia tie urna auditoria interna é necessario saber se as acôes 
corretivas foram efetivacliis C SC houve mclhoria cia area oii processo auditaclo. Corn 
esta fmahdade, foram executadits tres auditoruas de monitonamentu, sendo urna no 
setor de almoxarufado, tima no proccsso (IC acompanhamento das cobrancas dos 
debitos e multas imputados pclo TCN C outra cia Srea cle transporte C combustivel, 
esta iSlurna ainda cnn fasc dc conclusSo. 

Em relacao ao almoxarifado, ticou constatado c'ue do total dc 23 recomenciaccs. 
17 foram atendidas, c1uatro eStulO em alidameIlt() e apenas duas nSo fbram cumpnidas. 

DESENVOLVIMENTO DO ANTEPROJETO DE 
CADASTRO UNICO DE PESSOAS FIISICAS E JURIDICAS 

A Gerncia die Desenvolvimento Organizacional (Cl)! '( )), em parcenua corn o 
Deparrarnemo de I xpecheute e Pro )colo (1)1 .P), a Coordenaclonia de 'ftcnoiogia cia Iii-
forniacao (CT1) e o (rupo Auditona Informatizada (AFI)1N), descnvolveu o ante-
projeto do Caclastro L'nico de Pessoas Fisicas e Juriducas, corn a funcSo de dan suponte i 
auditona C garantir maior efctividadc das dclibcracôcs do TCE-PE, atravis cia irnplantacao 
dc (liii banco die daclos UfliCO, eletronico C inicrauvo, clue seja atualizado, ,-,e( guro C pOSSii 

armazenar a cualihcacao civil cle toclas as pessoas fisicas on juridicas, 1)6i)hCas OU privadas, 
c1UC prestain comas ao Tibunal dc dinheiro, hens e vali rcs püblicos. 

Alérn disto, o Cadastro Lnico iarnbém registrarS, para fins i 	ssuais, os dados die 
serviciores publicos aposemados, reformados e pensionistas, e de c1uak1uer cnte, pessoa fi -

sica on jurlclica, c1uC necessite prot0C01U docurncntos no TCE. Para a imphantacSo deste 
projeto, furarn estabelecidas condicoes bSsicas para a responsabihzaçao cIvel das infor- 
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naçñcs cadastrais, a atualizaca( do sistema carecepcao de docurnentos pelo TCI , ue es-
tará condicionada i regularidade da situacao cadastral do interessado. A. responsabilidade, 
por sua vez, sera exciusiva da1uele iutic  fornecer os dados, pessoal ou eletroriicarnente. 

Erri decorrencia da prioridacle detcrrnivada para entrega do rn6dulo de liciiaçöes 
do I)roieto  de auditoria inhTrrnatizada, k)i temporarlarneilte SUSpCOSO, pelos membros 
do Cornit Gestor de Tccnologia da lnforrnacão, o anteprojeto de Cadastro Lnico das 
Pessoas FIsicas e Juri(icas. 

CONCLUSAO DO ANTEPROJETO PARA ELABORAçAO DO 
NOVO REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAl 

A. Gerncia de I)escnvolvirncnro ( )rganizaciunal ((;Dk( )). COlfl a hthlhdd(IC de COfl-

tribuir corn tno\'acocs a() antcprojet() do novo Regtrneim) Interno do TCF-PE, pesc1uisou 
regirnentos internos de outros Tribunais de Conr'as dos Esrados e da I_ mao, e promoveti es-
tuclo comparativo entie csScs textos C .) atual regirnento do Tribunal (Rcsolucão T( de n" 
()3/ 1992 e suas a1terac6es, ap ntando alternativas para preencher laCLIII',IS existernes e pre-
servando a harmonia do flOV() teXt() COffl a Lu ( )rg.nica do TCh-PI 1 ei nt' 1 2.((R)/2UO4. 

Alérn dos trabaihos de pesciuisa,  foram recebidas contnbuiçoes C sugeStoes de uni 
dades organi2aci( nais do Inhunal, cit1  tiverarn a oportunidade (Ic analisar e se manifestar 
s( )bre 0 coriteud() cii is ternas tratados no "antepu )jcto da proposta dc Regwnento Interno. 

Ap(s reaprcciacao dessas ultirnas ColalX)raçOCS, 21 (I)k() consulidou a proposta do 
antepro;eto do ni vo Regirnento Intern( do TCE e, em ()utubro de 2()06, prornoveu a 
entrcca do texto final aos conseiheiros e duigenres da alta adiinnistracao pam os pro-
cedirnentos SUI)SC(IUCOtCS  relacionados COIn o aperteicoamcnto dos textos, discussao pelo 
(i )flSelh() e api )vaçao. 

INSTRUMENTOS DE M0DERNIzAçAO DO TCE 

Concluido e eilrreiue ao presidente Rorneu cia h lfltc, ern julillo de 20R 16, o 
MA.\LAI. DF OR(;ANIZAçAo do 1'ribuna1 de Comas de Pernarnbuco, corisolida 
t nOV21 estrutUril organizacional do TCF.-PF, aprovada pela Lci n" I 2.594/2004. 1 src 
\Ianuai representa urn imporrante insrrurnenr() normativo e gereticial para a insti-
ruiçan, ao estabelecer as competencias das unidades (itganlzacioilais e dc nca rasatri-
biiices gerenciais e acirninistrativas dos titulares de cargos cornissionads e de fun-
çoes gratificadas. 0 lexti final foi validado pelos clirigentes das respectivas unidades 
organizacionais, ijue, apos pubhcacao da prirneira riragein, rcceberão seus exeinpiares 
irnpressos C poderao disp r rarnbiin di vcrsao elcrronica. 

Corn o objetivo dc auxiliar os dirigcntes das unidades organizacionals do 1ribu-
nal, a G1)F.0) desenvolveu urn \li )delo Orientador it elaboraca() do MAN LiAT, DE 
PR( )CEI)1MIiNTOS. cuo tcxro foi encaininhaclo a Chefia de Gabinetc cia Presi-
d'ncia, em agosto dc 2006. proposta deste Manual 6 a gestal) do conhecimcnro. 
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to que. o \Ianua1 de Proccdirncrnos consut -ui-sc nurn gula prarico, descritivo e expli-
cativ() que ()rienta a exccucao e 0 aperfeiçoarncnto clas taretas de determinada unidadc 
organizacional, no curnprirnent() das suas cornpctncias ou das atribuicôes dos seus 
rcspccuvos cargos. Corno instrurncntr) de trabaliio voltado cxciusivarnentc para as ro-
unas internas, os \Ianuais de Procedirnenros dcverao contribuir para o conhecirnento 
e esciarecirnent das rotinas mais relevantes, perrniriiido a cada unidade organiza-
cional a busca cia apropriacao do fllOdO (IC pr diio - disciplinarnento de rotinas; 
meihor deflnicâo dos papis de cada servidor em cada rotina/tarefa; eiiminacao de 
ddvidas Ci )muns; padr )nizaçao, desenvolvimento, atualizacao e documcntacao d ()S 

procedinentos operacionais; aux11> na supervisa() e Coni 11 >ie dos procedimenros ope-
racionais 1i1iiS relevantes; nicihoria da produtivi(iade cumprimento das ii rmas Vi-

iefltes; CStJITIL1IO do (ICSCIIV()iViflieflh( C aprendizado das i eihorcs práucas; arnadu- 
rccimenro (Ia cuirura do "como tazer ; eliminacao de retrahalh)s. 

TCE-PE FARA PARTE DO GESPUBLICA 

() iribunal de (ontas esti se capacitando para integrar () Programa Naci iitai de 
(esric. Pui)lica C 1)esburocratizac5o - GFISM.'BLICA, Lluc orienta os drgñ 
para a impiantacãc lie cicios continuc s de avaiiacao e mellioria (IC t.esto. r\ adesac > do 
TCl/ ao Programa podera ser tormalizada Ii't a ptrr de 200 7 , a qual preve a elabora-
çao cie uin piano de meihoria, que lornecera suhsidR)s para a cstratgia da gestñc c OS 

planos(>perarivos dos proxim( )saflos. 
( ) modeic) lie excelencia erli gcstao publica utiliza, conforme o retinamento das 

praticas, tfeS instrurnenros (IC avaiiaçaoc das inslituicoes, Corn ponwaçao de 250, 5()1) e 
1000 pontos. I ste modeli> incu1a a ljuaiidadc das praucas S avaliaçSo dc >s criterios de 
iideranca, estraugias e pianos, inlorrnacSo C C( >nhecimento. cidadaos e sociedade, pes-
soas, processos e resultadus. 

Em treinarnento interni>, ministrado pela I scoia de ( overno, os servidores (Ia 
rurma lie capaciracao, exercitancli us c >nhecirnentos adl111indos frente Ss piiicas de 
gcstao do TCI , avahararn a I nsuruicao aplicando o modelo 25)) p ntos. tendo csta 
alcancado () escore de 180 pOflIOS, o ci11 1 c1assifca o Irihunai como urna organizaao 
1ue tern pr5ucas dl gcsra> ainda em esragu) inicial de desenvuivirnenti e impie-

mcntacao. A expectativa dos servidores 110 lrii)unal e lie CIUC,  adciindo ao prc grama 
GEsluBLI(:\, a partir do 1° Instrurnento> >.ie AvaiiacSo (251) p011105), corn avaiiacôes 
periodicas e elaboracSo dc pianos lie meihoria, a insutuiçao tenha d ()pOrtuludade lie 
intcgrar-se a urn processo continur> de aperteic >arncno de suas pr ticas lie gestao) e 
lie creliellciar-se corno modelo de rcferiicia em excc1cncia da gcsrSo piShlica. 
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