Planejamento. Desenvolvimento e Controle

Gestao estratégica impulsiona
crescimento do TCE

a atual conjuntura das organizacoes publicas, o pla-
Nnciamcn[o estratégico, o desenvolvimento organiza-
cional € o controle interno despontam como importantes
ferramentas gerenciais que tém contribuido para o su-
cesso das administragoes, estimulando discussoes e mu-
dancas e ainda viabilizando a elaboracao de projetos de
melhoria para essas instituigoes.

O ato de planejar alcancou novo sfazus ¢ teve seu con-
ceito ampliado. Hoje mais do que nunca representa uma
nova forma de pensar o fu-
turo, sob a perspectiva de
que ¢ possivel interferir em
sua  Construcao. I neste
contexto que o TCE-PL,
através do Nucleo de Plane-
Jamento, Desenvolvimento
Organizacional ¢ Controle
Interno (NPC), tem realiza-
do, nos uldmos anos, esfor-
gos para desenvolver o seu
processo de Plancjamento
Estratégico ¢ Operacional,
que ¢ aperfeicoado continua-
mente.

Apos trés anos de sua implementacio, os primeiros
frutos ja estio sendo colhidos com a internalizacao do
processo de criagdo, monitoramento ¢, principalmente,
cumprimento das metas propostas no inicio do ano. O
trabalho de planejamento tem mobilizado todas as unida-
des do TCILE e possibilita que a alta direcio, diretores e ge-
rentes desenvolvam agoes que contribuam para o alcance
dos 14 resultados propostos no mapa estratégico (ver qua-
dro abaixo), a partir dos quais o Tribunal pretende atingir
0s objetivos fixados na sua visao ¢ missao.

Metas mobilizadoras - Nos Semindarios de Revi-

sdo do Planejamento Estratégico sao definidas as me-
tas mobilizadoras de cada gestao. Eim novembro de 2005,
com a participacio do conselho e da administracao, foram
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definidas essas metas para o biénio 2006/2007: incrementar a celeridade na instrucio
¢ julgamento dos processos formalizados, aumentar o conhecimento do TCE-PL en-
tre os cidadaos ¢ ainda manter elevada a sadsfacio com os servicos prestados pelo Tri-
bunal aos Grgaos parceiros.

Para garantir a rapidez na tramitacio ¢ julgamento, foi lancado o desafio de julgar
9.000 processos em 2000, Leviando-se em consideracao que a média dos altimos tres
anos era de 6.500 processos julgados por ano, foi previsto um aumento de 38% ape-
nas em 2000, A estratégia adotada para alcancar esse incremento, tanto na iNSCuciao
como no julgamento, fol a mudanca de metodologia e de procedimentos operacionais.
Para 2007, a previsao ¢ de 10.000 processos julgados.

Com relagiio as duas ourras metas, para subsidiar as agoes necessarias ao seu al-
cance foi realizada, no final de 2005, uma pesquisa de opinido com cidadaos ¢ insti-
tuigoes patceiras do TCE, com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento dos pes-
quisados sobre o Tribunal ¢ ainda o grau de satisfacdo dos parceiros com os servicos
prestados pelo 6rgao. Dados preliminares apontaram que 40% da populacio per-
nambucana conhece ou ja ouviu falar no Tribunal de Contas de Pernambuco. Neste
ano, fol iniciada pesquisa semelhante 4 de 2005, porém tendo como publico alvo os
jurisdicionados ¢ usudarios dos servicos do TCE,

lim 2006, foram realizadas diversas agoes para tornar o TCE mais epnhecido pe-
la sociedade, tendo como prioridade aquelas que estmulam o controle social, como
os projetos TCEndo Cidadania, Ouvidoria lunerante, Tiscola de Cidadania e Parcerias
Permanentes. Eles tém em comum a caracteristica de levar o TCE ao e¢ncontro do
cidadio, projetando-o além da sua drea de atuagio ji consolidada. O TCEndo Ci-
dadania, por exemplo, realizou apresentacoes para membros de conselhos municipais
de cinco municipios do interiotr de Pernambuco, atingindo um piblico participante de
1.114 pessoas, e o Ouvidoria [anerante visitou todas as inspetorias regionais do In-
terior, divulgando para a populacio dessas regides quais as suas atribuicoes € como o
cidadio pode utilizar seus servigos.

Ji o Escola de Cidadania promoveu encontros em 14 municipios € no arquipe-
lago de Pernando de Noronha, ntemplando 34 escolas ¢ 2,713 alunos, que recebe-
ram gratuitamente as cartilhas “Instrumento de Cidadania” ¢ “Escola de Cidadania™,
enquanto que o projeto piloto Parcerias Permanentes, realizado em Garanhuns, pro-
curou estabelecer contdtos com entidades do tefeeiro setot.

Também foram previstas atividades de divulgacio, como a veiculagio de vinheta
publicitaria da Ouvidoria, apresentada na TV durante o terceiro trimestre deste ano,
¢ o concurso de monografias “Prémio Professor Barreto Guimardes™, realizado pela
Fscola de Conras.

Para 2007, foi lancada uma nova meta mobilizadora que ¢ a de atingir um total
“80%% dos servidores -L‘.;lpzlcimdc s em no minimo 20 horas”,. O desafio apresentado
durante o encontro de revisao anual do Plano Iistrategico, realizado nos dias 23 ¢ 24
de novembro de 2006, demonstra a percepeao das liderancas do Tribunal sobre a
importancia das pessoas no desenvolvimento das institui¢des.

Confira detalhes do Mapa Fstratégico do TCE:
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Missdo: Desempenhar o papel constitucional de fiscalizar, controlar e orientar a
aplicacao dos recursos publicos, estimulando o exercicio da cidadania,

Visdo: Ser reconhecido por sua atuacdo eficiente, eficaz e efetiva no controle e
aperfeicoamento da gestio publica.

ESIalEqIGo

Per ectivas e Resultados
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INDICADORES REVELAM DESEMPENHO DO TCE

O TCE, na vanguarda dos acontecimentos sobre modernizagio do setor publico,
iniciou estudos para participar do Programa Nacional de Gestao Publica ¢ Desbu-
rocratizacio — GESPUBLICA, visando 2 melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados aos cidadaos. O trabalho esta sendo desenvolvido pelo Nicleo de Pla-
nejamento, Controle Interno e Desenvolvimento Organizacional (NPC), através das
Geréncias de Planejamento (GEPL) ¢ de Desenvolvimento Organizacional (GDEO).

No dmbito do TCE, o NPC tem se preocupado em aperfeicoar constantemente
as ferramentas utilizadas no processo de planejamento, que, por ser dinimico, passa
por muitas mudangas durante sua implementacio. Tem sido assim com a sistematica
de monitoramento ¢ avaliacio. Em 20006, o Sistema Informatizado de Planejamento
(Sisplan) passou por virias alteracoes. A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio
(CTT) e a Geréncia de Planejamento (GEPL) criaram um formato totalmente temo-
delado, incorporando as sugestoes dos usudrios, o que resultou em uma navegacao
mais “amigavel” ¢ no maior fornecimento de relatérios pelo Sisplan. O sistema acom-
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panha o desenvolvimento das acdes e calcula o “grau de cumprimento do planeja-
mento”, que ¢em 2006 tor de 85,5% .

Indicadores de desempenho - Para cada resultado do mapa estratégico foram
definidos indicadores de desempenho ¢, para a medicio da performance institucional,
toi criado, a partr da metodologia Balanced Scorecard (BSC), o indicador de desem-
penho institucional, composto pelos principais indicadores de desempenho do
TCE, que atingiu 84,8% em 2006.

MEDICAO
N Indir adores de Desempenho ud 2004 | 2005 | 2006 Q005 @ 2007
Kmeta) Kmeta)
1 |Indice de dessmpenho instifucional Y - 86,300 | B2,60% |90,00% |90,00%
2 |[Indice de conhecimento do Tribunal pelos cidadios Yo - 40,00%, = - 50,007
3 |Indice da populagdo que ndo sahe o papelde Trhunal
(consderando aquelas pessoas que conhecem ou oMviram %, B 46.00% _ = 31,00%
filar e TCE-PE)
4 |[Incice de satisfagio dos parceiros entrevistados com oz
ezrvigns do Tbunal prestados ao seu orgho % - |s200% | - |2500% | 85,00%
5 |Graude avaliagio da imagem do TCE-PE gelosparceiros | Nota - 82 - 90 85
(rotade 0a10) '
6 |Volume de demandas a Owvidoria 1 1771 | 1138 | 922 171 | 1138
T |Indice ¢z atendimento das demandas da Ouvidoria Y| 61,70% | 33,00% | 56,40% | 75,00% | 75,00%
8 [N de pessoas estmuladas a0 Controle Social nd 1028 | 1488 | 4050 | 4000 | 4400
0 |N' de servidores dos jurkdikionados treimados (cursos) ud 791 704 1006 | 1400 | 1100
cora mais de 16 horas)
10 [Indice de shrangéncia de freinamento aos jurisdicionados % | 16,20% | 51,80% | 27,70% | 60,00% | 35,00%.
11 |Himero de processos julgados ud 6616 | 63587 | 9.500 | 2000 | 10.000
12 [Estoque de processos wd | 10694 | 10834 | 9,353 | 8834 | -
13 |Indice de notirias favoraves sobre o TCE-FE Yo | 91,40% | 96,70% | 95.90% | 93,00% | 95,00%
14 |[Mimer de acessos aos sexvicos do site do TCE-FE nd | 22019 [ 20413 | 85382 | 104537 | 120.000
15 |Grau de cump rimento do planejamento % | 77,30% | 88,90% | 85,10% | 85,00% | 90,00%

CONTROLE INTERNO: DIAGNOSTICO DA PROPRIA GESTAO

A Geréncia de Controle Interno (GECI) ¢ uma unidade organizacional subor-
dinada ao Nucleo de Planejamento, Controle Interno e Desenvolvimento Organiza-
cional (NPC), eriado através da Lei Estadual n° 12.594/04 (Lei de Estrutura Organi-
zacional do TCE-PE). Por intermédio desta geréncia, € possivel acompanhar a gestio
orcamentaria, financeira e patrimonial do TCL, assessorando a Administracio no
constante aperfeicoamento do seu Sistema de Controle Interno, através de um tra-
balho de identificagao de possivels desvios (geradores de riscos) e consegliente im-
plantacao de agoes corretivas, além de se constituir num poderoso instrumento de
fransparéncia para os atos da administragao publica.

Comprometida com o alcance das metas mobilizadoras do TCL, a GLCI realizou
duas auditorias internas ¢ wés de monitoramento, ¢ promoven, entre os dias 06 ¢ 10 de
novembro de 2006, o curso de Auditoria de Processos, desenvolvido em parceria com a
Fscola de Contas do TCE e ministrado pelo professor Sérgio Vidal. Foram treinados um
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total de 24 servidores, lotados na CORG, GATI/CTI, ANOP, AUDIN, DCM, TRGA,
IRPA e GDEQ. Durante o curso, a equipe da GECI pode constatar que o seu trabalho esta
convergindo para 0 mesmo foco da metodologia apresentada, porém ainda ha aprimo-
ramentos a efetuar, principalmente na organizacio dos trabalhos. A implementagao dessas
inovagoes na metodologia de trabalho da GECI € uma das metas para 2007.

Auditorias - Uma das auditonias internas referiu-se ao processo de denuncia - desde a
entrada de sua peti¢ao até emissao da decisao e comunicagio aos interessados - e dela resul-
taram 17 acoes corretivas. Parte das medidas jé foi adotada, inclusive originando a Resolucao
TC n” 08/2006, de 04 de outubro de 2006, que trata do processo de dentincia. Ja a auditotia
relativa ao processo de notificacao, concluida em 04 de dezembro de 20006, recomendou a
adogao de 15 agoes corretivas e apontou responsaveis e prazos para execucao das medidas.

Em 2007, esses trabalhos serdo submetidos a uma auditoria de monitoramento para
identificar se as agdes corretivas acordadas foram cumpridas ¢ quais as melhorias obtidas.

Uma outra atividade que também pode ser considerada como auditoria interna
foi a verificacao dos valores expressos nos Relatorios de Gestao Fiscal (RGF) do TCE
de 2005 e do primeiro quadrimestre de 2006, atendendo a determinacio da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) que prevé a assinatura da autoridade responsavel pelo
controle interno no relatério dos 6rgaos ao qual pertence.

Para avaliar a eficacia de uma auditoria interna é necessario saber se as acoes
corretivas foram efetivadas e se houve melhoria na drea ou processo auditado. Com
esta finalidade, foram executadas trés auditorias de monitoramento, sendo uma no
setor de almoxarifado, uma no processo de acompanhamento das cobrancas dos
débitos ¢ multas imputados pelo TCE e outra na area de transporte ¢ combustivel,
esta ultima ainda em fase de conclusao.

Em relacao ao almoxarifado, ficou constatado que do total de 23 recomendacoes,
17 foram atendidas, quatro estio em andamento e apenas duas nao foram cumpridas.

DESENVOLVIMENTO DO ANTEPROJETO DE
CADASTRO UNICO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS

A Geréncia de Desenvolvimento Organizacional (GDEQO), em parceria com o
Departamento de Expediente e Protocolo (DEP), a Coordenadoria de Tecnologia da In-
formacao (CTI) e o Grupo Auditoria Informatizada (AUDIN), desenvolveu o ante-
projeto do Cadastro Unico de Pessoas Fisicas ¢ Juridicas, com a fungio de dar suporte a
auditoria e garantir maior efetividade das deliberacoes do TCE-PE, através da implantagio
de um banco de dados unico, ¢letronico e interativo, que seja atualizado, seguro e possa
armazenar a qualificacio civil de todas as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
que prestam contas a0 Tribunal de dinheiro, bens e valores publicos.

Além disto, o Cadastro Unico também registrara, para fins processuais, os dados de
servidores publicos aposentados, reformados e pensionistas, e de qualquer ente, pessoa fi-
sica ou juridica, que necessite protocolar documentos no TCE. Para a implantacio deste
projeto, foram estabelecidas condigoes basicas para a responsabilizagio civel das infor-

Rev. do Trib. de Contas | Recife | v. 17 | n. 17 | 2006 [ 23



* Planejamento, Desenvolvimento e Controle

magoes cadastras, a atualizacio do sistema ¢ a recepcao de documentos pelo TCE, que es-
tara condicionada a regularidade da situacao cadastral do interessado. A responsabilidade,
por sua vez, sera exclusiva daquele que fornecer os dados, pessoal ou eletronicamente.

Em decorréncia da prioridade determinada para entrega do mddulo de licitagoes
do projeto de auditoria informatizada, foi temporariamente suspenso, pelos membros
do Comité Gestor de Tecnologia da Informacio, o anteprojeto de Cadastro Unico das
Pessoas Fisicas e Juridicas.

CONCLUSAO DO ANTEPROJETO PARA ELABORAGCAO DO
NOVO REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL

A Geréndia de Desenvolvimento Organizacional (GDEO), com a finalidade de con-
tribuir com inovacoes ao anteprojeto do novo Regimento Interno do TCE-PE, pesquisou
regimentos internos de outros Tribunais de Contas dos Estados e da Uniao, e promoveu es-
tudo comparativo entre esses textos e o atual regimento do Tribunal (Resolucao TC de n®
03/1992 e suas alteragoes), apontando alternativas para preencher lacunas existentes e pre-
servand® a harmonia do novo texto com a Lei Organica do TCE-PE (Lei n® 12.600/2004).

Além dos trabalhos de pesquisa, foram recebidas contribuicoes e sugestoes de uni-
dades organizacionais do Tribunal, que tiveram a oportunidade de analisar e se manifestar
sobre o contetido dos temas tratados no “anteprojeto da proposta de Regimento Interno™.

Apos reapreciacio dessas ultimas colaboracoes, a GDEO consolidou a proposta do
anteprojeto do novo Regimento Interno do TCE e, em outubro de 2006, promoveu a
entrega do texto final aos conselheiros e dirigentes da alta administragio para os pro-
cedimentos subsequentes relacionados com o aperfeicoamento dos textos, discussao pelo
Consclho e aprovagao.

INSTRUMENTOS DE MODERNIZACAO DO TCE

Concluido e entregue ao presidente Romeu da Fonte, em junho de 2006, o
MANUAL DE ORGANIZACAO do Tribunal de Contas de Pernambuco, consolida
a nova estrutura organizacional do TCE-PE, aprovada pela Lei n” 12.594/2004. Este
Manual representa um importante instrumento normativo e gerencial para a insti-
tuicao, ao estabelecer as competéncias das unidades organizacionais ¢ elencar as atri-
buicoes gerenciais ¢ administrativas dos titulares de cargos comissionados e de fun-
¢oes gratificadas. O texto final foi validado pelos dirigentes das respectivas unidades
organizacionais, que, apos publicacio da primeira tiragem, receberio seus exemplares
impressos e poderio dispor também de versio eletronica.

Com o objetivo de auxiliar os dirigentes das unidades organizacionais do Tribu-
nal, a GDEO desenvolveu um Modelo Orientador a elaboracao do MANUAL DE
PROCEDIMENTOS, cujo texto foi encaminhado a Chefia de Gabinete da Presi-
déncia, em agosto de 2006. A proposta deste Manual é a gestio do conhecimento, vis-
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to que, o Manual de Procedimentos constitui-se num guia pratico, descritivo e expli-
cativo que otienta a execucio ¢ o aperfeicoamento das tarefas de determinada unidade
otganizacional, no cumptimento das suas competéncias ou das atribuicoes dos seus
respectivos cargos. Como instrumento de trabalho voltado exclusivamente para as ro-
tinas internas, os Manuais de Procedimentos deverio contribuir para o conhecimento
e esclarecimento das rotinas mais relevantes, permitindo a cada unidade organiza-
cional a busca da apropriacio do modo de producio — disciplinamento de rotinas;
melhor definicio dos papéis de cada servidor em cada rotina/tarefa; eliminacio de
duvidas comuns; padronizacao, desenvolvimento, atualizacio e documentagao dos
procedimentos operacionais; auxilio na supervisao e controle dos procedimentos ope-
racionais mais relevantes; melhoria da produtividade; cumprimento das normas vi-
gentes; estimulo ao desenvolvimento e aprendizado das melhores praticas; amadu-
recimento da cultura do “como fazer™; eliminacao de retrabalhos.

TCE-PE FARA PARTE DO GESPUBLICA

O Tribunal de Contas estd se capacitando para integrar o Programa Nacional de
Gestio Piblica e Desburocratizagio - GESPUBLICA, que orienta os 6rgios priblicos
para a implantacio de ciclos continuos de avaliagio ¢ melhoria de gestao. A adesao do
TCE ao Programa podera ser formalizada ja a partr de 2007, a qual preve a elabora-
¢ao de um plano de melhoria, que fornecera subsidios para a estratégia da gestao e os
planos operativos dos proximos anos.

O modelo de exceléncia em gestao publica utiliza, conforme o refinamento das
praticas, trés instrumentos de avaliagio das instituicoes, com pontuagio de 250, 500 ¢
1000 pontos. Este modelo vincula a qualidade das praticas a avaliacao dos critérios de
lideranga, estratégias ¢ planos, informacao e conhecimento, cidadaos ¢ sociedade, pes-
soas, processos e resultados.

Em treinamento interno, ministrado pela HEscola de Governo, os servidores da
turma de capacitacao, exercitando os conhecimentos adquiridos frente as praticas de
gestao do TCE, avaliaram a Instituicao aplicando o modelo 250 pontos, tendo esta
alcangado o escore de 180 pontos, o que classifica o Tribunal como uma organiza¢ao
que tem priticas de gestdo ainda em estagio inicial de desenvolvimento e imple-
mentagao. A expectativa dos servidores do Tribunal ¢ de que, aderindo ao programa
GESPUBLICA, a partir do 1° Instrumento de Avaliagio (250 pontos), com avaliagoes
periodicas e elaboragio de planos de melhoria, a Instituicao tenha a oportunidade de
integrar-se a um processo continno de aperfeicoamento de suas praticas de gestao e
de credenciar-se como modelo de referéncia em exceléncia da gestao publica.
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