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Tribunal de Contas 
instala a sua Ouvidoria 

Fm insttlado na ~cuc uo Trihunal Jc Coma..:; do Estauo mats um canal de Lomunica­
çãn com a MH.:wd.tdc Trata-s~ da Ouv11.h1ri.t. yuc c:-.t.í h.mctonando Jc.:;d~.; maio tk 
2000, prestando trl'S llptls ue atcndum:nto: mfum1açllc:-. sohrc corno utilizar os :-.cr­
vil;os uo TCE. n:ct•huncntn de d~:mínctas. suge-;wcs c n:damaçõcs sobre a a<.lmtnts­
tração públ ica c rcspost.ts ., 1.:11nsultas. All.!lll & .. so. h:i também um qutnsquc da 
Ouvidoria no ·'Exprcsso Ctdatlãn". uma ccntraltk atcndt me mo yue reúne num mt.:smo 
local di,·ersos (lrgào:-. plihlu.:os para a pn.:st.t~y:ínlk wrYiço-. rápidos, conw fl'tu.tda 

uc documentos tk idcnudaJc carlcira Jc trahalho c nota liscal avulsJ 
A OuYidoria do TCE-PE L•i a pnmt:ira a ser 111\!,tiJda entre o:; Tnh11nai,., d.: 

c, •lllas do País Scgundo o prôtdcnh.: AJalhcno F:utas. a sua criação lút um aY:m­

,·o para :1 dl'lll llf.tll:l. pot\. iilra\·~:-. dc-;tc l'•lnal. 11 cid.tJáo podl.! \'t.:r Jc peno a 
,uuaçãu Jn TCE ~.; di.'IHIIlt'Ur o mauu~n tio lltnh.:tr,, pühltco. < > ciuadã~1 podt: acinn:tr .1 
Ouvidoria pessn.tlnK'ntc. atrav~~ de larla,. e-moi/ou p111 tc ldone (liga~ã<• gratuit,l 
mmO), St'lldtl a C11111\1111GI~<iO f<ÍJ11Úll. f'ácil. dc~hUIIlLr<lll/ .t~Lf C COIIfiávt:l. 

Para qw: lnsscmuiÍl'Jadns us traba lhos da Ouvtdnna. n T\E invcsttuno trl.!ina­
mcnto de lunt:tonarios l' na Jtvulgação. IL'll'l por tl11l'fl110dio dcjiJ/dns uas InspL·tu­
na~ R~:gmnaJs. hl.!llll..'omo na distrihui~ão Jc 1 trmul.'lno" nas ag~uc1as úns c,,rrcuts 
L' Jlropagand.t\. () :IU.Jttllr LI.!:- C\lll[liS púhlli:as. RJl.lfJ I \Lifttns. rtli llUI11CJth dll·l~ 

Ja ÜU\H.lt,ria pdt'J H!,it.kntc Ad;dhcrto Faria,. 
A Ou,·Jdoria é rc,pon,;ivclnill> só pd11 n:n:hlltlcllt l. 111.1" tamhém pdt .:n<.' .tllll· 

nh·1mcnw de Llcn(tnclas 1.! rcd amaçüc' a.., dt\ ,..,oi.!.., rc,p•llháYci.., ~no caso da dl.!nwn­
ua intcmaJ ou aos órgãos competente:-... A 10m dhs, '· 1. g.trantida ao u-;uário :1 respos­
ta cum as mi.'Jidas tomaJ,t:.. c t'S resultaJPs obtu!o,. , 

O quiosqul.' no "E\prc,stl C1u.:Jão" l11i rnaugmado no draiJ dc novcmhro, Ll•11t 

a prcs~.:nça uu sccrct.írio de Admini!>tração e Retorma th EM.ldo Maurícro Rolli.Hl, 

J.í runcinll<llllllO local quiosqul.':, ua Sl.!crctana Ja FazcnJ:l. DcLran. Cclpe. Compe!>:t, 

ProcC1n. Bam.Jcpl:, Sct:rctat "' dt: Educação. Tt 1bunal de Ju~tiça. INSS, Junta Cumcr­
t.:i<JI. Sccn:laria dt: Fl!lan,·as. Prl.'fcllttr'l dt' Rç~rlc c El\1TU. 

A apr\lXJm:u~·:io l.'lllrl· u TCE c a popul.11;1,, atr.l\'('' da OuvidMia rcpri.!:-.L'tllt 11111 

ht:Ut!llLI . tanto para O t:!Ú.Id lo. yllc 11:111 n.:,JW~ta" lll;tl~ IIUCth;tl:l!> p lf'l ,f\ \I LI' tit.'­

núnci:L<; c sugc..,t\k..,.quanw p.lt.J u pníprio Tri!lunal. qHl' pi!ÚI.' 11Limizar a prcsl:u;ãn 
de ~cu~ sen t.,:o.., à pnpui.1Çã11 pçrnan1hucana. 


