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RESUMO

As modernas tecnologias de informagio quando aplicadas &s organizagées privadas € piiblicas mudam
a natureza do trabalho, a estrutura de funcionamento das organizagoes ¢ da prépria sociedade. Os
recentes protestos que sacudiram os sistemas politicos de diferentes nagbes no mundo t2m tracos
similares. A sociedade, hoje, exige o direito i participagio no planejamento e na fiscalizagio dos
recursos piiblicos. O Centrole Social e a democracia participativa devolvem  sociedade o seu efetivo
cardter soberano. A Contabilidade, a linguagem dos negécios, € o nicleo do sistema de informacio
legal e gerencial, tanto no setor piiblico quanto no privado. Dar acesso ¢ tornar compreensiveis os
dados produzidos pela contabilidade ¢ fortalecer o Sistetna de Controle Brasileiro, pois acesso 2
informagio conudbil ¢ de custos no setor publico sio clementos bésicos para a construgiio de uma
nova cidadania no Brasil.
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INTRODUCAO

Muito se tem falado sobre os impactos da revolugio que a tecnologia da informagio vem
causando nas organizagdes privadas e piiblicas. Nio obstante, a chamada “Sociedade da
Informagio” nio consiste em uma revolugio tecnolégica ordindria; 2 difusio dos Sistemas
de TI (e a Internet} nio mudou apenas o modo como as pessoas executam o trabalho,
mas a natureza do trabalho e, com isso, a estrutura das organizages e da sociedade.

Diversos exemplos dessa mudanga na estrutura da sociedade no Brasil (e no mundo}
jd s@o observados, notadamente em momentos em que a populagio se expressa nas
ruas contra os mais diversos tipos de corrupgio e o mau uso dos recursos publicos. Os
recentes protestos que sacudiram os sistemas politicos de diferentes nagbes como Egito,
Brasil, Turquia, EUA, entre outros, nos filtimos anos, nio provém da estrutura politica
tradicional, mas sim da espontaneidade das ruas. Na Europa, no Brasil, na Primavera
Arabe ou na Turquia esses movimentos, tém tragos similares, um deles (mas nio o tnico)
¢, sem diividas, a facilidade de mobilizagio pelo acesso rdpido, ficil e direto A informacio
na Internet,

A sociedade, hoje, exige o direito A participagio, exige além (ou em consequéncia)
disso, o direito de participagio no planejamento ¢ fiscalizacdo dos recursos puiblicos.
Neste contexto, os foruns virtuais e todas as possibilidades da Internet sio ferramentas
potenciais a serem utilizadas com o objetivo de criar o conceito de comunidade integrada
com agdes interdependentes, consistentes e coordenadas com miildiplos atores sociais.
Tais recursos de comunicagio devem ser direcionados para construir comunidades
coesas, compartilhando recursos que se transformam, gradativamente, em metodologias
de intervengio e transformagio social.

Através desse processo de inclusio digital, incluindo o conceito de educacio para a
cidadania na agenda governamental, as diversas ferramentas de Tecnologia da Informacio
€ Gestio do Conhecimento tornam possfvel produzir uma espécie de painel virtual das
politicas ptblicas e seus resultados para a sociedade, através de uma lingnagem mais
simples e did4tica, utilizando recursos de som, imagem e gréficos, permitindo a interagio
dos usudrios através de uma mesma interface de comunicagio. Essa interagio entre os
responsdveis pela implementagio da politica piiblica e todos os demais atores envolvidos
na melhoriz do uso dos recursos piiblicos & faror determinante no aumento da efetividade
dos planos governamentais como j4 ressalta a Declaragio de Direitos do Homem e do
Cidadio (Franga, 26 de agosto de 1789), que, em seu artigo 159, afirma que “a sociedade
tem o direito de pedir contas a todo agente piiblico pela sua administragio”.

Nestes termos, o controle social e a democracia participativa devolvem 4 sociedade sen
efetivo cardter soberano sob o regime representativo, tende sen marco estabelecido pela
Constituicio Federal de 1988. A fiscalizacio e o controle da execugio das aghes piiblicas
por parte da populacio, com objetivo de melhorar a qualidade do gasto publico, sdo
reflexos de uma melhor organizacio, distribuiciio e acesso s informagdes relativas As
politicas piiblicas. Um dos desafios para a implementacio de um modelo participativo &
justamente 2 falta de recursos de comunicacio, informagio e capacitacdo, principalmente
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em relagio aos municipios mais carentes. Aplicar a tecnologia disponivel de forma
inclusiva é parte da solugio, o que por sua vez, também & parte do desafio. E neste
contexto que o presente artigo se insere, e aborda a questdo do controle social como um
dos pilares para construgio da plena cidadania, considerando como a tecnologia impacta
os sistemas de informacbes e processo de controle e transparéncia.

Um nove patamar de Controle (para além da dimensdo financeira, formal e legal) é
destacado para o setor piiblico como parte da solugio. Melhorar a informagio, sobre o
‘que’ e ‘como’ o governo estd fazendo as coisas, aumenta a confianga e a credibilidade
no governo, A construcio de adequadoes mecanismos de informacio e divulgacio para
a sociedade das acdes do governo é hoje um desafio para muitos pafses. Neste contexto,
o presente artigo estd dividido em segbes abordando: i) os aspectos e conceitos gerais
relativos ao controle social; ii) as formas e instrumentos disponfveis para o exercicio do
controle social, seu marco legal € o5 diversos atores envolvidos neste processo; iii) exemplos
de exercicio do Coentrole Social no Brasil, iv) as perspectivas futuras de desenvolvimento
do controle social e sua vinculagio com a melhoria do resultado da politica pablica.

2 EDUCACAO PARA A CIDADANIA E O DIREITO DE ACESSO
A INFORMACAO: EM BUSCA DE UM MODELO DE GESTAO
DEMOCRATICO E PARTICIPATIVO

Questses relativas aos avangos da ciéncia e da tecnologia do controle tendem cada vez
mais a fazer parte do cotidiano das relagbes Sociedade e Estado. Esta nova realidade surge
no momento em que os direitos e o respeito & cidadania conquistam maior visibilidade.
Em virias regi6es do pais, a partir do apoio da sociedade civil organizada, e por meio
da implementagio de programas que visam 2 criacio de mecanismos de planejamento,
acompanhamento e avaliagio das politicas prblicas locais, propiciam-se o exercicio e
experiéncia de gestio democrdtica e participativa para muitos cidaddos brasileiros. O
cidadfio quer ter participacfio ativa na escolha, gestio e avaliagio das politicas priblicas,
porém, para isso, estado, governo, mercado e sociedade civil organizada precisam
aprender a dialogar.

2.1 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E O CONTROLE SOCIAL: A
IMPORTANCIA DO ACESSO A INFORMACAO PARA EFETIVA
PARTICIPACAO POPULAR NA GESTAO PUBLICA

Na chamada era da informagio ¢ do conhecimento, garantir o acesso da populagio 4
informagio sobre o uso dos recursos piiblicos e & qualidade dos servigos piblicos prestados
pelo estado, pode ser visto como um fator quase tio essencial ao desenvolvimento
humano quanto o acesso 2 educagio, 4 saide e aos demais direitos individuais. A
institucionalizacio do controle social ¢ fundamental, e transforma, assim, o plano
governamental e sua forma de atuar em relagio aos individuos.
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Vivemos uma revolugio constante da informacio e isso também atinge os governos.
O Governo Eletrénico na década passada e Governo Aberto! (gpen government) sio
consequéncias da mesma causa. O processo de desenvolvimente do governo eletrénico
teve seu primeiro estigio com a disponibilizacio de websites simples, cujo contetido
era disponibilizade 2o cidaddo para que este pudesse interagir com o estado apenas
demandando informacdes que ji estavam prontas; em um segundo estigio os websites
passaram a ser interativos, oferecendo a0 cidaddo 2 possibilidade de interacio através do
envio de informagio; em um terceiro estigio o governo modificou suas estruturas com
o objetivo de melhor atender o cidadio em suas diferentes demandas; até um estdgio
mais avangado onde o estado comegou a interagir com o cidadio, o cidadio comegou
a produzir conteiido como forma de interagir com o governo nas mais diversas dreas de

acio das politicas piiblicas.

Nesse cendrio, € inegdvel a relevincia das leis recém-introduzidas em nosso ordenamento
juridico que consagram regras de materializacio do principio da transparéneia e do
direito de acesso A informacio, entendendo que néo bastam instrumentos € espagos
para o exercicio do controle pelo cidado, mas é imprescindivel doté-lo do necessirio
conhecimento. A Lei Complementar n® 131 de 27 de maio de 2009 acrescenta
dispositivos 4 Lei Complementar n°® 101 de 4 de maio de 2000, que estabelece normas
de finangas piblicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, determinando a
disponibilizagio, em tempo real, de informagdes pormenotizadas sobre a execucio
orgamentiria e financeira da Unido, dos Estados, do Disttito Federal e dos Municipios,
conforme seu artigo 48 estabelece:

Sao instrumentos de transparéncia da gestio fiscal, aos quais serd
dada ampla divulgacio, inclusive em meijos eletrdnicos de acesso
publico: os planos, orgamentos e leis de diretrizes orgamentirias;
as prestagbes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério
Resumido da Execugiio Orcamentéria ¢ o Relatdrio de Gestio Fiscal;
¢ as versbes simplificadas desses documentos.

Pardgtafo tnico. A transpaténcia serd assegurada também mediante:
(Redacio dada pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

I — incentivo 3 paricipagio popular e realizagio de audiéncias
piiblicas, durante os processos de elzboragio e discussio dos planos,
lei de diretrizes orgamentdrias e orcamentos; (Incluido pela Lei
Complementar ne 131, de 2009).

II — liberagdo ao plene conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informag6es pormenorizadas sobre a
execucdo otfgamentdtia e financeira, em meios eletrbnicos de acesso
piiblico; (Inclufdo pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

III - adog¢do de sistema integrado de administracio financeira e
controle, que atenda a padrio minimo de qualidade estabelecido
pelo Poder Executive da Unidoe e ao disposto no art, 48-A. (Incluido
pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

A mesma lei sugere a elaboragio e adogiio de normas necessdrias ao Controle Social que,

A expressio governo aberto (epen governmens) refere-se aos projetos e agbes que visam a promogio da transparéncia, da luta
contra a cormpgio, participacio saclal e de fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias, de modo 2 tomar os governos
mais abertos, efetivos e responséveis,
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de forma ampla, consiste na participacio da sociedade na verificagio, acompanhamento
e avaliagio das agbes da gestio e na execugio das politicas piiblicas, analisando objetivos,
processos ¢ resultados, conforme o artigo 49: “As contas apresentadas pelo Chefe do
Poder Executivo ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder
Legislativo e no érgao técnico responsével pela sua elaboragio, para consulta e apreciagio
pelos cidadaos e instituigbes da sociedade,

De forma complementar, a Lei n® 12.527 de 18 de Novembro de 2011 — conhecida
como a Lei de Acesso 4 Informacio — regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXII1I do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicio
Federal, em sen artigo 3 estabelece:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se 2 assegurar o
direito fundamental de acesso 3 informacio e devem ser executados
em conformidade com os princlpios bésicos da administrago

ptiblica e com as seguintes direrrizes:

I - observincia da publicidade come preceito geral e do sigilo como
exceqio;

II - divulgagio de informagées de interesse piablico,
independentemente de solicitagtes;

IMI - utilizagio de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia
da informagio;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragio phiblica;

V - desenvolvimento do controle social da administragio priblica.
(grifo nosso)

A auséncia de divulgacfio e transparéncia impede um controle mais efetivo por parte
da sociedade sobre seus governantes, e, em consequéncia, dificulta o julgamento mais
qualificado, preserva muitas vezes o mau gestor no poder. Nesse sentido, a disponibilizagio
de forma eficiente da informacfio ¢ fator fundamental para melhorar as condicdes
de verificabilidade da efetividade, eficicia, eficiéncia, legitimidade, economicidade
e oportunidade do uso dos recursos piblicos e suz adequagio aos propdsitos legais e
constitucionais. Ainda conforme a Lei de Acesso 4 Informagio, destaca-se o artigo 7:

O acesso 4 informagio de que tram esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

()

V - informacio sobre atividades exercidas pelos érgios e entidades,
inclusive as relativas 2 sua politica, organizacio e servigos;

VI - informagio pertinente & administragio do patriménio piblico,
utilizacio de recursos piiblicos, licitagio, contratos administrativos; e
VII - informagio relativa:

a) 4 implementagio, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agbes dos érgios e entidades piiblicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegBes, auditorias, prestacdes e tomadas
de contas realizadas pelos érgios de controle interno e externo,
incluindo prestagiies de contas relativas a exercicios anteriores.

Revista TCEPE | Recife | w20 | n.20 | p.4964 | den2013

2211214 10:04



Controle social e acesso a informacao contabil e de custos
54 no setor pablico: fundamentos para a cidadania

Dessa forma, a institucionalizagio do Controle Social e o incentivo 4 participagio da
sociedade no planejamento, gestdo e fiscalizagio das politicas publicas estabelecem
um modelo de gestio baseado no fomento 4 cooperagio e a participagio popular na
administragio piiblica, tendo como objetive final o interesse coletivo (e piblico). O
desenvolvimento e a implantagio de ferramentas e sistemas de informagio que auxiliem
pa transparéncia das contas das entidades pdblicas — e dos programas governamentais
— constam como prioridade na agenda atual, em face da importincia da construgio
coletiva do significado de controle aplicado ac setor piiblico com bases nas relagées
cotidianas entre a comunidade e os servigos prestados pelo Estado como decorréncia das
politicas piiblicas.

Estruturado na melhoria continua dos atuais sistemas de controle, o processo de
institucionalizacio do controle social culminard no desenvolvimento da cultura de
participacio das agdes do governo (ora relativamente restrita 3 acdo vinculada ao apoio ¢
ajuda de organismos da sociedade civil organizada), sobretudo na avaliagio das politicas
piiblicas, entendendo-se por ‘avaliacio’ a ponderacio sistémica entre as medidas de
eficicia, eficiéncia e efetividade das politicas pfiblicas e dos programas governamentais.

2.2 A SOCIEDADE COMO INSTANCIA DE CONTROLE

De forma geral nas organizagtes, e em especifico nas entidades governamentais, quando
a questio é o processo de gestdo, surge naturalmente o paradoxo entre flexibilidade e
controle (Holanda, 2002). A questio consiste em: como garantir flexibilidade para os
gestores sem o perigo de se retornar ao dlientelismo? Por outro lado: como controlar
sem inibit naturalmente a criatividade e a autonomia de buscar o melhor resultado? A
interagdo Governo ¢ Sociedade incluiu nesse processo o debate sobre temdticas como a
importincia do Controle Social e o incentivo 4 efetiva participacio da comunidade local
nesse controle. Esses temas sio fundamentais, sendo preciso construir mecanismos de
inserir a participagio da sociedade local no controle da gestio, produzindo a mudanca
da visio “estadocéntrica” para uma matriz “sociocéntrica”, sem, contudo conforme
evidenciado em (BREDER, 2008) enfraquecer o Estado, mas facilitar a identificagio de
novos papéis para ambos: Estado e Sociedade.

Neste contexto, o cidadio exige ter um papel ative no controle exercido pelos diversos
atores integrantes desta matriz organizacional sociocéntrica. Breder (2008), sugere
que novos espagos sociais ¢ uma gama de diferentes atores se integrem a este cendrio;
cidadios; sociedade civil organizada (Terceiro Setor); imprensa e conselhos gestores
setoriais. Todos estes agentes, sujeitos dos direitos de participagio e controle, compdem
conforme (BREDER, 2008) o segmento do controle piblico nio estatal.

2.3 0 PRINCIPIO DA DESCENTRALIZAGCAO E DA PARTICIPACAQ SOCIAL
NA GESTAO PUBLICA
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3.1 A Constituicdo Federal de 1988
A Constitnigio Federal de 1988, com base nos principios da descentralizagio ¢ da
participagio popular, estabeleceu principios e instrumentos para que os cidadios possam

exercer um papel efetivamente ativo no planejamento e controle das agbes do Estado.

O principio da descentralizagio politico-administrativa, que garante 4 sociedade o direito
de formular e controlar politicas piblicas, provocando assim um redirecionamento nas
tradicionais relagfes entre Estado e Sociedade, conferindo 4s Associagdes Comunitdrias
o papel piiblico de Controle Social das agbes do Estado, foi consagrado na Carta Magna
como um direito fundamental do cidadio em diversos trechos, dentre os quais citamos
o artigo 61°:
A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer
membro ou Comissio da Cimara dos Deputados, do Senado
Federal ou do Congresso Nacional, 20 Presidente da Repiblica, ao
Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ac Procurador-

Geral da Repiiblica e a0s cidaddos, na forma e nos casos previstos
nesta Constituigio, (grifo nosso)

Ainda com referéncia 2s prerrogativas de fomento 2 institucionalizacio do Controle
Social, citamos o artigo 5° da Constituigic de 88 que estabelece um importante
instrumento de exercicio do Controle Social:
LXXTI] - qualquer cidaddo ¢ partc legitima para propor agiv popular
que vise a anslar ato lesivo as patrimbnio priblico ou de entidade de que
o Estado participe, & moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patriménio histdrico e cultural, ficando o autoy, salvo comprovada md-
J& isento de custas judiciais e do dnus da sucumbéncia;

No que se refere is deniincias, a Carta Magna também direciona ao cidadio o papel de
fiscal do bem piiblico, conforme § 22 do artigo 74°: “Qualquer cidadio, partide politico,
associagio ou sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades
ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido”.

Qutros exemplos podem ser observados no artige 5° (diteito de peticio, direito de
receber dos drgdos puiblicos informagdes de interesse geral, etc.). Também importante,
mas nio constante na Constitnicio de 88, ¢ a legitimidade de interpor recurso
administrativo contemplada na Lei n® 9.784, de 29 de janciro de 1999, que regula o
processo administrativo no dmbito da Administragio Piiblica Federal, declarando, em
seu artigo 58: “Tém legitimidade para interpor recurso administrativo: IV - os cidadsos
ou associagbes, quanto a direitos ou interesses difusos.”

A mesma lei disciplina outros importantes recursos, a consulta piiblica e a audiéncia
piiblica. Neste contexto, o Sistema de Controle Aplicado ao Setor Piblico passa por um
processo de transformacdo, decorrente, em boa parte, do advento do Estado Social e de
sua evelugio, configurando-se como instrumento essencial para efetiva institucionalizagio

do Controle Social.
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.3.2 Os instrumentos formalmente instituidos e os papeis

dos diferentes agentes envolvidos no processo de
Institucionalizacdo do controle social

Dentre os instrumentos formalmente instituidos pela Constituicio Federal de 1988
destacamos o direito 2 solicitagio de informagées acerca do planejamento e execugio de
obzas pitblicas, bem como servigos publicos, estabelecidos nos arts. 52, X¥XIU/XXXIV;
31%, §3°; ¢ 162°. Destaca-se, ainda, o direito  participagdo direta nos processos politico-
decisérios e legislativos, estabelecida no art. 14, I- IIT; art. 29, XII-XTIT; e no art. 61, §2°.
Os artigos 194 (pardgrafo dnico, VII), artigo 198 (I1I), artigo 204 (II) e artigo 206 (VI),
por sua vez, estabelecem o direito 4 patticipagio comunitiria na gestio democritica ¢
descentralizada da seguridade social, da satide, da assisténcia social e do ensino piiblico.

Ainda podemos citar o direito 3 provecagio do controle judicial dos atos da Administracio
mediante agfo popular (assegurado pelo artigo 5°, LXXIID). Em se tratando deste
importante instrumento, a agio popular, a Constituicio de 1988 estabelece em seu inciso
§ 38 que “qualquer cidadio serd parte legitima para pleitear a anulagio ou a declaragio
de nulidade de atos lesivos do patriménio da Unido, dos Estados, dos Municipios, das
entidades autdrquicas e das sociedades de economia mista.” Com base no exposto,
evidenciam-se os instrumentos e formas de exercicio do Controle Social assegurados com
base no marco legal estabelecido antes ¢ apos a Constituicio Federal de 1988,

Com o objetivo de fortalecer o chamado Terceito Setor, a Lei n® 9.790/1999
complementa um rol de instrumentos legislativos que buscam estruturar e solidificar a
estratégica de mobilizagio da populacio e o apoio ao voluntariado e ao associativismo,
entendendo o poder de capilaridade deste processo e o interesse da sociedade em
assumir responsabilidades, empreender iniciativas e mobilizar recursos piiblicos para
o desenvolvimento social do Pais. Tudo isso sdo tragos, diretrizes e contornos de uma
Gestio Piblica, democritica e participativa que se quer construir para o Brasil. Entidades
do terceiro setor — come, por exemplo, o Instituto Social IRIS? — sfo entidades que
caminham nessa direcio unindo pesquisadotes de universidades, servidores piiblicos,
estudantes e demais interessados no desafio da construgio desta marriz sociocéntrica
capaz de praticar com legitimidade o exercicio do Controle Social.

.3.3 O papel dos conselhos na gestao publica participativa

O credenciamento de associagbes comunitdrias para fiscalizagio e efetivagio de politicas
€ programas governamentais estd referendado, basicamente, nos seguintes pressupostos:
a) principio da descentralizacio politico-administrativa que vem sendo difundida desde
o inicio da década de 80 através da nogdo de ‘good governance’ (incluindo neste conceito
a necessidade inquestiondvel de uma abertura mais substancial por parte do Estado para

O Instituto Social IRIS é uma Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Piiblico (OSCIP) que atua no fortalecimento e
fomento do Controle Social, tendo come fundamento a cooperagio e abordagem multidisciplinar e transdisciplinar com apoio
de pesquisacores com aruagtio nacional e internacional, (www.socialiris.org)
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as demandas da sociedade; b) cardter piblico que as associagbes passam a incorporar, em
decorréncia desse processo de redemocratizagiio politica.

Os Conselhos comecaram, entio, a partir da Constituicio Federal de 1988, a se
configurarem como espagos piiblicos de articulagio entre governo e sociedade
(principalmente durante a década de 90), culminando com a obrigatoriedade da
implementagio dos Conselhos de Satdde, Conselhos Tutelares e de Direitos da Crianga
¢ do Adolescente, os Conselhos de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de
Manutengio e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagio do Magistério
(FUNDEF), ¢ os Conselhos Escolares. Igualmente importantes sio o Conselho de
Educagio, nos estados e municipios, e os Conselhos Escolares que podem exercer o
papel de formuladores de politicas priblicas, juntamente com o executivo. Tais Conselhos
apresentam caracteristicas bem diferenciadas, no que se refere 3 natureza, papel, fungées,
atribuigdes, composigdo, estrutura ¢ regimento. No entanto, ressalta-se que a constituigio
e efetiva atuacio dos conselhos possibilitam a participagio da sociedade no interior do
préprio estado, passando a intervir nas politicas piiblicas, interagindo com o Estado
na defini¢io de prioridades e na elaboragio dos planocs de aciio através do exercicio do
Controle Social.

3 A CONTABILIDADE COMO NUCLEO DO SISTEMA DE
INFORMACAO PARA O CONTROLE, INCLUSIVE O SOCIAL

A Contabilidade, linguagem dos negdcios, é o niicleo do sistema de informacio legal
e gerencial, e no setor piblico ndo é diferente. Durante todo o ciclo de gestio faz-se
necessiria, de alguma forma, a intetagio com o sistema de informagio contdbil, ora
no fornecimento, ora na recepgio da informacio. Do controle do orgamento passando
pela execugio das ages, a avaliagio dos resultados dos programas governamentais, o
controle do patriménio, compras ¢ mais recentemente o sistema de custos. Todos os
itens de certa forma ‘gravitam’ ao redor do sistema de informagio contibil, conforme
sugetido na figura 1, a seguir. No centro da figura temos a contabilidade e o sistema de
controle interno que funciona como garantia da fidedignidade da informacio contdbil,
conferindo maior credibilidade 4 prépria contabilidade.

Na parte mais alta est4 a sociedade, representando a finalidade, a busca do ideal coletivo
e do interesse comum por que todos os que utilizam recursos piblicos e escassos se
deveriam paurar. Nesse sentido, o Controle Social, devido justamente a sua incapacidade
de se autocontet, ou seja, de se personificar e “corporificar” {corporatizando-se) ¢ a maior
instancia do controle, sendo o elo representativo (e difuso) da prépria sociedade.

A figura 1 evidencia ainda o sistema de controle integrado (CI) no dmbito de todos os
poderes, conforme prescreve a Carta Magna,
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FIGURA 1 - CONTABILIDADE E SISTEMA DE CONTROLE NO SETOR PUBLICO
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Fonte: Holanda, 2002,

O modelo evidenciado nz figura 1 destaca o Controle Social como elo entre a sociedade e o
estado. Assim, demonstra-se a importincia da Contabilidade como provedora de informagio
para o sistema de controle atual, apresentando-se juntamente com o Sistema de Controle Interno
na base do sistema e exercendo papel fundamental ne modelo de controle exposto. Apesat de o
sistemna de controle interno ser inerente a cada poder (Legislativo, Executive ¢ Judicidtio) come
prescreve a CF de 88, na prética, o Controle Interno, no dmbito do poder executivo, tem sido mais

evidenciado do que nos demais poderes.
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4 ESTADO ORIENTADO AO CIDADAO E A RESULTADOS NA
SOCIEDADE: MAIS SERVICOS E DE MELHOR QUALIDADE, MAIS
TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Apesar de a legislagio ter formalmente a preocupagio com o planejamento, a cultura de
combate 3 corrupgio prevalece. De acordo com Motta (2010, p. 9), a cultura da gestio
para resultado no Setor Publico, apeiada por instrumentos de fomento ao Controle
Social, visa a0 “desenvolvimento de alternativas para a superacio de tal realidade, parece
defensivel que o primelro passo seja 2 construgio de um nove madelo de organizagio
conceitual para o setor, onde o combate A corrupgio ndo seja abandonado, mas o centro
das preocupagbes passe a ser a obtengdo de resultados verdadeiramente vantajosos para o
Estado, evitando desperdicios e custos desnecessdrios”.

Um dos grandes desafios atuais dos gestores ptiblicos brasileiros de todas as esferas ¢ o
desenvolvimento ¢ a implementagiio de ferramentas e procedimentos de gestdo publica,
que redundem na melhotia dos padtbes de resultado, eficiéncia, eficicia e efetividade
no 4mbito de todo o conjunto das politicas piblicas que necessitam ser desenvolvidas,
Nesse sentido, temas sobre gestio baseada em resultados; gestio de pessoas; governanga
eletrbnica; controle no setor prblico; modelo de indicadores de gestdo; inovagio no
setor piiblico; or¢amento ¢ planejamento; avaliagio de politicas piblicas; experiéncias
de sistemas de custos no setor piiblico; ¢ contabilidade aplicada ao setor priblico como a
base do controle®.

4.1 CICLO VIRTUOSO: CONTABILIDADE, ETICA E DESENVOLVIMENTO

A figura 2 a seguir, evidencia a necessidade de uma ampla interagio entre duas grandes
estratégias: i) a “Estratdgia A” diminuigio ¢ combare ao desperdicio pelo uso de
mecanismos de gestdo adequados como geragio ¢ uso da informagio de custos associada
4 busca da qualidade do gasto priblico ¢; a ii) a “Estratégia B combate a corrupgio.

3  Para maiores detalhes sobre os temas sugerimos consulear o livro: MACHADO, e 4l. Gestio bascada em resultado no seror
piiblico: uma abordagem diditica pata implementagio em Prefeituras, CAmaras Municipais, Autarquiss, Fundacies ¢ Unidades
Otganizacionats. Adlas, 1% edigio (2012), 288 p.
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FIGLRA 2 — CICLO VIRTUOSO: CONTABILIDADE, ETICA E DESENVOLVIMENTO.
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Fonte: HOLANDA, 2002.

As estratégias “A” ¢ “B sdo complementares”, mas no Brasil o necessirio combate
4 corrupgio vem, 20 longo dos anos, diminuindo o foco e a atengio para a grande
quantidade de desperdicios causada pela auséncia de medicio de custos ¢ técnicas
modernas de gestio aplicadas ao setor ptblico. Em alguns casos o sistema de controle
tornou-se formal legal ¢ burocrdtico, diminuinde o grau de liberdade ¢ iniciativa para
2 busca de resultados pelos gestores piblicos brasileiros. Na figura 2 destacam-se a
necessidade de equilibrio ¢ complementaridade das estratégias de combate 4 corrupgio
e controle com a busca da eficiéncia e eficicia do gasto publico. As estratégias devem ser
convergentes e complementares calcadas em bons sistemas de controles internos, bons
sistemas de contabilidade (sobretudo com énfase no principio da competéncia) e em
sistemas de informagées gerenciais com énfase na geracio e uso da informaggio de custos®,

Para maiores detalhes sobre o tema sugerimos consultar: Machado, Nelson & Holanda, Victor. Diretrizes e modelo conceitual
de custos para o setor piiblico a parir da experiéncla no governo federal do Brasil. RAR, Rio de Janeiro, jul./fzgo., 2010.
Disponfvel em: < hup:/fwww.scielo. br/pdfirapfvddndfvddndald3. pdfs,
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5 CONTROLE SOCIAL E A EDUCACAQ PARA A CIDADANIA:
CONCEITOS COMPLEMENTARES

Antes de concluir é preciso ressaltar que o povo precisa ser educado para a cidadania,
tomando consciéncia da necessidade de seu engajamento e participagio popular, na
decisdo e controle das politicas pablicas, nas palavras de Ribeiro e Holanda (2010):

O cidaddo exercita plenamente sua cidadania quando consegue
discutir, compreender e interagir com a forma como os recursos
ptiblicos sio geridos, os resultados dessas aplicagbes e os
impactos dessas politicas piblicas na Sociedade. (RIBEIRO;
HOLANDA,2010)

Democracia, Controle Social e Cidadania sio temas complementares, interdependentes,
pois um é condi¢io de existéncia do outro. Representantes das organizacbes nio
governamentais, académicos, servidores piiblicos, érgios de controles internos e externos
devem, num esforco comum, buscar a efetividade desses valores republicanos. Neste
sentido, o entendimento da contabilidade pelo cidaddo é uma ponte entre a educagio e
a cidadania.

Aliar as novas Tecnologias de Informacio e Comunicagio &s diversas ferramentas
disponibilizadas na interner consiste em uma alrernariva vidvel para a eclosio deste
movimento virtual-presencial e interativo de participagio popular na gestio piblica. Por
meio dessas Tecnologias de Informagio € Comunicagio salas virtuais, portais, interages
que podem ser feitas a partir da Internet poderemos interligar 2 comunidade académica,
gestores e cidaddos de todo o Brasil, em uma grande Rede de Controle Social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagio das Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio como instrumento de
apoio ao Controle Social e 4 participagio popular na fiscalizagiio da gestio piblica pode
ser compreendida a partir de dois grandes vetores: (i) a capacidade e necessidade do
ser humano de compartilhar, de trabalhar em rede, de interagir; e (i) a utilizagio de
ambientes propicios para que essas agBes interativas, compartilhamento efou cooperagio
de fato ocorram.

Finalmente pode-se afirmar que a pesquisa em Contabilidade e sua consequente
aplicagio a0 setor piiblico, tendo como base ¢ inspiracio o fomento a0 Controle Social
¢ fundamental para o desenvolvimento e estimulo 3 Educagio Cidadi. A contabilidade
permite o exercicio do controle em um vetor cidaddo-governo sustentado em tecnologias
modernas, aproveitando-se da revolugio tecnolégica capitaneada pela Internet para o
desenvolvimento de sisternas que convergem para o conceito de propriedade piiblica
compartilbada. O conhecimente ndo estd restrito, pelo contrdrio, pode (e deve) ser
replicado e compartilhado de forma exponencial influenciando ¢ possibilitando o

controle do recurso piiblico ¢ induzindo a melhoria da qualidade do gasto.
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